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Hoe werk je met
de reflectiekaarten?

W

Het reflectiegesprek bestaat uit vier stappen: beschrijven (1),
analyseren (2), verbinden (3), empathisch handelen (4). Alle
stappen moeten worden doorlopen, maar je hoeft niet alle
vragen per stap te bespreken. Hoe meer vragen je behandelt,
vooralin stap 2 en 3, hoe diepgaander en waardevoller het
gesprek wordt (zie de toelichting per stap in de tabel).

De kaarten zijn een flexibel hulpmiddel: pas de selectie en
het niveau van de vragen aan op het doel van het gesprek,
de deelnemer(s), en de beschikbare tijd.

Wanneer in de reflectievragen gesproken wordt over ‘het
personage’, bedoelen we de persoon wiens perspectief tijdens
de VR-beleving is ingenomen. Afhankelijk van de situatie kun
je dit specifiek maken door bijvoorbeeld ‘het kind’, ‘de dakloze

vrouw’ of ‘iemand met dementie’ te noemen.

Neem voldoende tijd voor het gesprek. Stimuleer

doorvragen voor voldoende verdieping. Bijvoorbeeld:

Kun je dat wat concreter uitleggen?

Kun je een voorbeeld geven?
- Wat maakt dat je dat doet, denkt, of voelt?
- Wat doet dat met jou?

Werkvorm

De reflectiekaarten kunnen voor individuele of
groepsreflectie worden gebruikt, zowel begeleid
als onbegeleid. Individueel, in duo’s of kleine
groep (1-5 deelnemers).

Begeleid: De begeleider selecteert per stap enkele kaarten
en stimuleert het gesprek met verdiepende vragen.

Onbegeleid: Deelnemers kiezen om de beurt een kaart,
lezen deze voor en bespreken de vraag. Samen bepalen
ze wanneer ze naar de volgende stap gaan. Zorg dat er
doorgevraagd wordt en meerdere vragen per stap worden
besproken om voldoende verdieping te bereiken.

Stap 1:

Algemene reflectie op
VR- beleving (beschrijven)

Het creéren van rust door de VR-
beleving te beschrijven en te ordenen,
zonder deze al te gaan analyseren

(op het niveau van situatie en
gebeurtenissen in de VR-beleving).

Na een VR-ervaring is het prettig
deze eerst een paar minuten te laten
bezinken. De reflectievragen richten
zich op de VR-beleving zelf: wat is er
gebeurd, wie waren betrokken, welke
situaties kwamen voorbij?

Werkwijze

Stap 2:

Verdiepende reflectie gevoelens en
gedachten personage (analyseren)

Het verdiepen van het inlevings-
vermogen en de emotionele
bewustwording (emotionele empathie),
en het vergroten van begrip en inzicht
in het personage in de VR-beleving
(cognitieve empathie).

Door gevoelens, gedachten en
gedragingen van het personage te
onderzoeken, ontwikkelen deelnemers
een beter begrip van de situatie.

Dit legt de basis om in de volgende
stap de ervaring te verbinden aan de
eigen situatie.

Stap 3:

Transfer: De VR-beleving verbinden aan
de persoonlijke en professionele situatie
(verbinden)

B Niveau 2: Reflecteren op eigen ervaringen,
gevoelens en handelen in situaties met
personen zoals het VR-personage.

EE Niveau 3: Reflecteren op overtuigingen,
aannames, waarden en gedrag in relatie
tot persoonlijk en professioneel handelen.

Deelnemers reflecteren op hoe de situatie
en beleving van het personage aansluit
bij hun eigen ervaringen en handelen.

Zo leggen ze verbanden tussen wat ze

in de VR-beleving zagen, voelden en
dachten en hoe ze zelf reageren in
soortgelijke situaties.

Van inzicht naar gedragsverandering

(empathisch handelen)

Het omzetten van inzichten in
leerpunten en concreet gedrag
voor empathisch handelen.

Deelnemers formuleren op basis
van de eerdere reflectie concrete
acties voor persoonlijk en
professioneel handelen. Dit gaat
over hoe je luistert, reageert,
afstemt en aansluit bij de ander,

zowel als persoon als professional.




